Formularz reklamacyjny

zgloszenie braku zgodnos$ci towaru z umowa

Sprzedawca (adresat reklamacji):
Horse’s Time Patrycja Klekowska

ul. Morelowa 11, 71-086 Szczecin

e-mail: kontakt@horsestime.pl - tel.: (+48) 455 578 362

Na podstawie art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zglaszam brak
zgodnosci towaru z umowa. Reklamacja dotyczy towaru:

Data zakupu / otrzymania towaru:

Numer zamdwienia (jesli dotyczy):

Opis braku zgodnos$ci towaru z umowsg (na czym polega wada):

Data stwierdzenia braku zgodnoS$ci:

Moje zadanie (prosze zaznaczy¢ jedno):

O naprawa towaru

O wymiana towaru na wolny od wad
Ponizsze zgdania przystugujg w przypadkach okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta — m.in. gdy sprzedawca odmowit
naprawy lub wymiany, nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowq, brak zgodnosci wystepuje nadal albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia
zgdanie bez uprzedniej naprawy lub wymiany:

O obnizenie ceny — proponowana kwota obnizKi: .........cccceeveriencreenenens

O odstapienie od umowy i zwrot ceny

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon / e-mail kontaktowy:

Numer konta bankowego (w razie zwrotu Srodkow):

Jezeli platnosc¢ zostata dokonana kartq platniczq, zwrot nastgpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty.

Data Czytelny podpis



Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji za uzasadnionq. Reklamacje mozna zlozyé rowniez mailowo na adres kontakt@horsestime.pl, pisemnie na adres sprzedawcy lub
telefonicznie pod numerem (+48) 455 578 362.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Dolgczenie dowodu zakupu (paragonu lub faktury) nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji, utatwia jednak jej obstuge. Uprawnienia z
tytutu niezgodnosci towaru z umowq przystugujq rowniez w odniesieniu do towarow wykonanych na indywidualne zamowienie.



