
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

Sprzedawca (adresat oświadczenia): 
Horse’s Time Patrycja Klekowska 

ul. Morelowa 11, 71-086 Szczecin 

e-mail: kontakt@horsestime.pl · tel.: (+48) 455 578 362 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstępuję od 
umowy sprzedaży i zwracam zakupiony towar w postaci: 
  

Towar otrzymałem(-am) dnia: 
  

Numer zamówienia (jeśli dotyczy): 
  

Imię i nazwisko: 
  

Adres: 
  

Numer konta, na który proszę dokonać zwrotu świadczenia: 
  

Jeżeli płatność została dokonana kartą płatniczą, zwrot nastąpi na rachunek bankowy przypisany do tej karty — podanie numeru konta nie 
jest wtedy konieczne. 

Data Czytelny podpis 

Pouczenie: Zwrotu towaru należy dokonać w terminie 14 dni od dnia złożenia niniejszego oświadczenia, na adres: Horse’s Time Patrycja 
Klekowska, ul. Morelowa 11, 71-086 Szczecin. Bezpośrednie koszty odesłania towaru ponosi konsument. Sprzedawca zwraca wszystkie 
otrzymane płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (do wysokości najtańszego oferowanego sposobu dostawy), w terminie 14 dni od 
otrzymania oświadczenia; może jednak wstrzymać się ze zwrotem do chwili otrzymania towaru lub dowodu jego odesłania. 

Konsument ma prawo zbadać towar tak, jak mógłby to uczynić w sklepie stacjonarnym, i odpowiada jedynie za zmniejszenie jego wartości 
wynikające z korzystania w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Zwrot nie jest 
uzależniony od zachowania oryginalnego opakowania ani metek. 

Prawo odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do towarów nieprefabrykowanych, wyprodukowanych według specyfikacji konsumenta lub 
służących zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta) — w szczególności towarów 
z haftem imienia lub innym personalizowanym napisem oraz wykonanych w niestandardowym wymiarze na podstawie miary podanej przez 
Klienta. Wyłączenie to nie obejmuje towarów, przy których dokonano jedynie wyboru rozmiaru, koloru lub wzoru z dostępnej listy, ani nie 
ogranicza uprawnień z tytułu niezgodności towaru z umową. 


